binds.co 

Retenha seus clientes 
e preserve a reputagao da sua marca 
monitorando cada experiencia em tempo real 



O cliente 

e exigente e conectado 


A 



Pesquisa online 
Quer ser bem atendido 
Compara com concorrentes 
Publica reclamagoes 











Clientes fidelizados 

promovem a marca e geram receita 


Aquisigao 



Experiencia Fidelizagao 



O custo de aquisigao do cliente e muito alto. 

Experiencia ruim e feedback sem tratamento, geram 
prejuizo na reputagao da marca e na fidelidade do cliente. 


Como atuamos 


monitoramento integrado e continuo das etapas do processo, em qualquer tipo de operagao 



operagoes de varejo e-commerce atendimento ao cliente envolvimento de operagao logistica 

funcionarios 


O 


Abordagem por E-mail ou SMS 



agao pontual e eficiente 
fidelizagao do cliente 
aumento de rentabilidade 




Alguns clientes 
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Empresa de Shopping Centers SA 


etna 



investimentos 
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^ESPRESSO. 


BRETON 




o 

BAZAR 









Experiencia personalizada 

sua marca em cada interagao 






Monitoramento e alertas em tempo real 


Indicapao 

735 arvahagbes 





as respostas 

sao agregadas em tempo real para 
acompanhamento do gestor 


Limpeza 

739 crvafcxjdes 


74.1 


Variedade 

740 avalac^es 
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